
Ogólne warunki sprzedaży spółki 

SEMIX PLUSO, spol. s r.o.( - zwana dalej SEMIX )

I. Ogólny zakres  

1. Niniejsze ogólne warunki sprzedaży uzgadniają uprawnienia i obowiązki spółki 
SEMIX  oraz  klienta  obowiązujące  podczas  dostaw  towaru  z  asortymentu 
spółki SEMIX dla klienta na podstawie jego zamówienia.

2. Niniejsze  ogólne  warunki  sprzedaży  obowiązują  wszystkich  klientów spółki 
SEMIX, tj. jak osoby fizyczne tak prawne w stosunku kontraktowym ze spółką 
SEMIX , który jest nimi regulowany.  

3. Niniejsze ogólne warunki sprzedaży wchodzą w życie w dniu ich publikacji na 
stronach  internetowych  spółki  SEMIX  (www.semix.cz).  Spółka  SEMIX 
zastrzega  sobie  prawo  do  zmiany  ogólnych  warunków  sprzedaży.  Nowe 
opracowanie warunków sprzedaży, ich zmiana, uzupełnienie czy dodatki są 
płatne w dzień publikacji na stronach internetowych spółki SEMIX. O ile drugi 
z kontrahentów do siedmiu dni od opublikowania nowych ogólnych warunków 
handlowych  nie  wyrazi  sprzeciwu,  oznacza to,  ze zostały  one przez niego 
przyjęte bez zastrzeżeń i wchodzą w ważność.

4. W sprawach stosunków spółki SEMIX i klienta, które nie są uregulowane tymi 
ogólnymi  warunkami  sprzedaży,  mają  zastosowanie  przepisy  kodeksu 
handlowego.  Jeśli  klient  jest  konsumentem  w  myśl  definicji  §  52  ust.  3 
kodeksu  cywilnego  w  ważnym  brzmieniu,  a  więc  chodzi  o  klienta,  który 
podczas zawierania i  realizacji  umów nie  występuje jako przedsiębiorca,  w 
sprawach,  które  nie  są  uregulowane  niniejszymi  ogólnymi  warunkami 
sprzedaży  mają  zastosowanie  przepisy  kodeksu  cywilnego  w  ważnym 
brzmieniu.  

II. Zamawianie towaru

1. Zamówienie  może  być  do  spółki  SEMIX  przesłane  pocztą,  faxem  lub  e-
mailem,  przekazane  telefonicznie  pod  numer  któregokolwiek  oddziału  wg 
wskazówek podanych na stronach internetowych spółki  SEMIX. Obowiązek 
dostawy  zamówionego  towaru  przypadnie  spółce  SEMIX  tylko  w  wypadku 
akceptacji zamówienia formą pisemną czy telefoniczną. Przez formę pisemną 
rozume się w tym wypadku akceptacja pośrednictwem mailu, faksu lub poczty.

2. Klient obowiązany jest podać w zamówieniu następujące dane:

a.Swoją  tożsamość,  tzn.  nazwę  handlową  firmy,  imię  i  nazwisko, 
siedzibę/miejsce zamieszkania, regon, NIP, kontakt (telefon, fax, adres e-
mailowy,  adres  doręczenia),  osobę  kontaktową  upoważnioną  do 
reprezentowania klienta.
b.Kod zamawianego towaru ew. jego opis. 
c.Ilość zamawianego towaru. 



d.Adres dostawy towaru (brak adresu znaczy, że towar będzie dostarczony 
pod adres siedziby/miejsca zamieszkania kupującego).
e.Czas pracy, w którym ma być towar dostarczony.

III. Cena kupna towaru

1. Cena kupna towaru zostaje ustalona wg aktualnego cennika spółki  SEMIX. 
Spółka SEMIX dostarczy klientowi na jego żądanie wydruk cennika ważny na 
konkretny okres.

2. Spółka SEMIX zastrzega sobie możliwość podniesienia ceny w stosunku do 
ceny w wydruku cennika w następstwie wzrostu kosztów własnych dostawców 
lub wahań kursów walut. Spółka SEMIX o tych zmianach klienta w odpowiedni 
sposób informuje. 

IV. Płatność ceny kupna i warunki płatności 

1. Klient  zapłaci  cenę kupna za  dostarczony towar  przelewem bankowym  na 
rachunek spółki SEMIX wskazanym na dokumencie podatkowym lub gotówką 
przy odbiorze towaru.

2. Za datę płatności uważa się datę wpływu środków pieniężnych na konto spółki 
SEMIX, wskazane na dokumencie podatkowym. Dowodem płacenia gotówką 
jest pokwitowanie, które zawiera konkretną sumę w gotówce. 

3. Cena kupna za towar, które spółka SEMIX dostarczy klientowi na podstawie 
zamówienia,  zostanie  zapłacona  w  terminie  wskazanym  na  dokumencie 
podatkowym, który spółka SEMIX wystawi dla klienta. 

4. Klient zapłaci cenę stosowaną przez spółkę SEMIX na zasadach opisanych w 
tych  ogólnych  warunkach  sprzedaży,  o  ile  nie  ustalił  ze  spółką  SEMIX 
indywidualnych warunków płatności. Opóźnienie w płatności ceny kupna lub 
jej  części  powoduje  utratę  prawa  korzystania  z  rabatu  udzielonego  przez 
spółkę SEMIX oraz obowiązek zapłaty kary umownej w wysokości 0,1% od 
całej niespłaconej kwoty za każdy dzień zwłoki. 

5. W  przypadku  opóźnienia  klienta  w  zapłacie  któregokolwiek  zobowiązania 
finansowego wobec spółki  SEMIX przez okres dłuższy niż 14 dni,  wszelkie 
płatności  klienta  wobec  spółki  SEMIX  stają  się  natychmiast  wymagalne, 
począwszy 15-tym dniem zwłoki. 

6. Spółka  SEMIX  zastrzega  sobie  prawo  domagać  się,  aby  klient,  który  ma 
wobec  niej  zobowiązania  po  terminie  płatności,  uiścił  należności  gotówką 
przed odbiorem towaru. Jeśli klient warunku tego nie akceptuje, spółka SEMIX 
ma prawo dostarczyć mu zamówiony towar dopiero po zapłaceniu przez niego 
wszystkich należności. 

V. Warunki dostawy towaru

1. Spółka  SEMIX  dostarczy  towar  na  koszt  własny  i  ryzyko  pod  uzgodniony 
adres w dni robocze i w zakresie swego czasu pracy.



2. O  ile  nie  ustalono  inaczej,  zobowiązuje  się  spółka  SEMIX  dostarczyć 
zamówiony towar w jak najkrótszym terminie, najpóźniej  do 5 dni pracy od 
akceptacji zamówienia. 

3. Z  dostarczonym  towarem  spółka  SEMIX  każdorazowo  dołączy  dla  klienta 
dokument dostawy, który zawiera dokładny opis dostarczanego towaru i jego 
ilość. Klient zobowiązany jest po sprawdzeniu opakowań kartonowych (patrz 
punkt  VII  \"Reklamacja  i  okres  gwarancji\")  podpisać  dokument  dostawy, 
opatrzyć pieczątką i  potwierdzić w ten sposób odbiór towaru.  W przypadku 
odmowy ma sprzedawca prawo towaru kupującemu nie wydać. 

4. Klient jest zobowiązany bezzwłocznie pisemnie informować spółkę SEMIX o 
każdej zmianie miejsca dostawy towaru lub osoby upoważnionej do odbioru 
towaru. Spółka SEMIX nie ponosi odpowiedziałności za szkody powstałe w 
wyniku  nieprawidłowej  lub  opóźnionej  dostawy  towaru,  zawinionej  brakiem 
odpowiedniej informacji ze strony klienta. 

5. Ryzyko  uszkodzenia  towaru  przechodzi  na  kupującego  z  chwilą  odbioru 
towaru. 

6. Spółka SEMIX wystawi dla klienta dokument podatkowy - fakturę, którą klient 
odbierze podczas dostawy towaru razem z dokumentem dostawy, ew. odeśle 
na  adres  firmy.  Każda faktura  zawiera,  oprócz  danych  wymaganych  przez 
ustawę, następujące dane: 

a.Oznaczenie i numer faktury. 
b.Firmę, siedzibę, regon, NIP sprzedawcy i kupującego, dane o wpisie w 
rejestrze handlowym (sąd, dział, numer teczki). 
c.Kontakt bankowy sprzedawcy. 
d.Datę płatności ceny kupna. 
e.Opis dostarczonego towaru i jego ilość
f.Cena bez VAT, VAT, razem suma do zapłacenia.

VI. Reklamacje i okres gwarancji

1. Klient powinien przy odbiorze towaru sprawdzić kartony i zawartość dostawy. 
O  brakach  ilościowych  lub  jakościowych  towaru  przy  odbiorze  klient 
powiadomi  pisemnie  bezzwłocznie,  najpóźniej  do  48  godzin  od  momentu 
dostawy towaru. W zgłoszeniu reklamacji klient opisze wady lub ich przejawy. 

2. Klient ma prawo zwrotu towaru nie używanego za wyjątkiem towarów, które są 
wykonane  ściśle  pod zamówienie  klienta,  do  14  dni  od  momentu  dostawy 
towaru.

3. Jeśli klient jest konsumentem w myśl definicji § 52 ust. 3 kodeksu cywilnego w 
ważnym  brzmieniu,  więc  klientem,  który  w  stosunkach  kontraktowych  nie 
występuje jako przedsiębiorca, ma prawo w wypadku towaru nie używanego 
odstąpić od umowy do 14 dni od momentu dostarczenia towaru. Tego prawa 
klient  nie  ma,  jeśli  dostarczony  towar  został  wykonany  ściśle  pod  jego 
zamówienie lub dla niego, albo chodzi o towar nietrwały, podlegający łatwemu 
zużyciu czy przestarzały.

4. Na dostarczony towar udziela się klientowi ustawowy okres gwarancji. 

VII. Postanowienia końcowe



1. Niniejsze ogólne warunki sprzedaży dotyczą wyłącznie stosunków związanych 
ze sprzedażą towaru wg cenniku spółki SEMIX. Dla dostaw nadstandartowych 
towaru,  które  nie  figurują  w  katalogu  spółki  SEMIX,  obowiązują  ogólne 
warunki sprzedaży tylko pomocniczo w zakresie, który spółka SEMIX i klient 
nie uzgodnili indywidualnie. 

2. Pisemna  ugoda  spółki  SEMIX  i  klienta  może  wykluczyć  użycie 
poszczególnych artykułów ogólnych warunków sprzedaży lub warunki te jako 
całość albo pojedyńcze szczegóły mogą być uregulowane w inny sposób niż 
ogólne warunki handlowe. 

3. Strony  umowne  na  podstawie  ustawy  o  postępowaniu  arbitrażowym  i 
wykonaniu orzeczeń Nr. 216/1994 Dz. w aktualnym brzmieniu postanowiły, 
że wszelkie spory wznikłe podczas realizacji tej umowy lub w związku z nią 
poddadzą  pod  rozstrzygnięcie  sądu  polubownego  złożonego  z  jednego 
arbitra,  zgodnie  z  Regulaminem  postępowania  arbitrażowego  wydanego 
przez Unię arbitrów i mediatorów CR, a.s., regon: 27166147 (zwana dalej 
"Unia")  i  opublikowanego  pod  adresem  internetowym  www.urmr.cz,  gdy 
arbiter  zostanie  na  dzień  wniesienia  sprawy  objętej  zapisem  na  sąd 
polubowny wpisany do Spisu arbitrów prowadzonego przez Unię a strony 
umowne  niniejszym  upoważniają  Unię,  aby  na  podstawie  Regulaminu 
postępowania  arbitrażowego  powołała  arbitra,  który  poprowadzi 
postępowanie  arbitrażowe  postanowione  w  tej  klauzuli.  Strony  umowne 
upoważniają  powołanego  arbitra  do  rozstrzygania  wszystkich  sporów na 
zasadach sprawiedliwości. Strony umowne oświadczają, że przed podpisem 
umowy arbitrażowej miały i mają możliwość zapoznania się z Regulaminem 
postępowania arbitrażowego i Rozporządzeniem o kosztach postępowania 
arbitrażowego,  a  dokumenty  te  czynią  nieoddzielną  częścią  umowy 
arbitrażowej. 

4. Niniejsze ogólne warunki sprzedaży wchodzą w życie dnia 10. 4. 2008


